PROCEDURA PRIVIND GESTIUNEA RISCULUI DE iIMPRUMUT

1. Scopul procedurii - Prezenta procedura stabileste:

- Cadrul operational si procedural privind identificarea, evaluarea si controlul riscului de

imprumut;

- Minimizarea pierderilor financiare;

- Standardizarea deciziilor;

- Clarificarea responsabilitatilor.
Procedura se aplica tuturor imprumuturilor acordate (exceptie imprumuturile instant), si intregului
personal implicat.

2. Definitii

- Eligibilitate — conformitatea clientului cu criteriile de acceptare stabilite, in vederea
acordarii unui imprumut;

- Bonitate — capacitatea clientului de a rambursa imprumutul si costurile aferente;

- Grad de indatorare: Raportul procentual dintre totalul obligatiilor lunare de plata (rate,
chirii, alte credite) si venitul net lunar eligibil al solicitantului;

- Scor de credit: Rezultatul numeric obtinut printr-un model statistic care evalueaza
bonitatea solicitantului pe baza comportamentului de plata si a datelor financiare;

- Venit net eligibil: Venitul constant si cert al solicitantului (salarii, pensii, chirii declarate,
dividende), dupd deducerea taxelor si aplicarea coeficientilor de ajustare;

- Expunere maxima: Suma totala a creditelor acordate unui singur debitor sau grup de
debitori aflati in legatura;

3. Principii generale
Principiile trebuie sa asigure un echilibru Intre protectia Asociatiei si protectia consumatorului.
Acestea sunt:

- Prudenta si responsabilitate;

- Evaluare obiectiva si documentata a cererii de imprumut si a anexelor la aceasta;

- Transparentd si tratament echitabil fatd de clienti;

- Monitorizarea continua;

- Separarea functiilor.

I. EVALUAREA RISCULUI INDIVIDUAL
1. Criterii de eligibilitate ale solicitantului de imprumut

1.1. Criterii generale:
Dacd un solicitant nu indeplineste oricare dintre aceste conditii de baza, cererea de imprumut este
respinsd automat, fara a mai trece la analiza financiard detaliata.
- Solicitantul trebuie si fie cetatean roman cu rezidentd fiscald in Romania si domiciliul in
judetele Timis, Arad sau Caras-Severin si cu capacitate deplind de exercitiu;



Sa fie membru al asociatiei cu obligatiile statutare achitate la zi;

Scorul de Credit (FICO), minim 450 puncte;

Detinerea unui numar de telefon valid;

Domiciliu stabil verificabil prin documente de identitate si facturi de utilitati.

1.2. Criterii de varsta:

varsta minima la acordare 19 ani;
varstd maxima la acordare, fara giranti; 80 ani;
varstd maxima giranti 80 ani;

1.3. Criteii de venit:
Solicitantul trebuie sd demonstreze venituri:

cu caracter permanent, cert si verificabile (salarii, pensii, chirii cu contract inregistrat,
dividende, drepturi de autor, diurne — cu un anumit coeficient de ajustare);

Vechime totald in muncad: minim 12 luni, vechime la actualul angajator, minim 3

luni (fara a fi in perioada de proba sau in preaviz);

istoric profesional stabil ( vezi - stagiu de cotizatie - fara intreruperi frecvente
nejustificate);

C iy

Lista detaliata a veniturilor care pot fi incluse in calculul capacititii de rambursare:

Venituri luate in calcul integral (100%)

salarii, pensii definitive, indemnizatii crestere copil, cu conditia existentei unui contract
de munca activ la care clientul se va intoarce.

Venituri ajustate

Venituri din activitati independente si profesii liberale (ajustare 20% - 40%);
Venituri PFA/PFI: Analizate pe baza declaratiei unice ANAF si a registrului de Incasari
si plati. Se solicitd de obicei un istoric de minim 12-24 luni de activitate.

Drepturi de autor: Venituri recurente din contracte de drepturi de autor, ajustate in
functie de vechimea colaborarii.

Dividende: Acceptate daca firma are profit net si un istoric solid (minim 2 ani fiscali
incheiati). Se ia in calcul media dividendelor nete incasate.

Venituri din proprietiti si investitii (Ajustare 20% - 30%)

Chirii: Venituri din Inchirierea imobilelor, documentate prin contracte inregistrate la
ANAF

Rente viagere: Sume Incasate periodic cu caracter permanent.

Diurne si tichete de masa: daca sunt mentionate in contractul de munca si au caracter
permanent.

Venituri EXCLUSE:
a) Veniturile ,,Ja negru”: Orice suma primita care nu este inregistrata in baza de
date ANAF nu poate fi luata in calcul,
b) Diurnele;
¢) Venituri cu caracter temporar sau incert;



d) Tichetele cadou;
e) Ajutoarele sociale si indemnizatiile temporare:
- Alocatiile pentru copii,
- Ajutoarele de somaj;
f) Indemnizatia de crestere a copilului;
g) Veniturile din criptomonede sau jocuri de noroc;
h)Veniturile din chirii nedeclarate;
i) Venitul din perioadele de proba: Daca esti la noul loc de munca de mai putin de 3 luni;
j) Veniturile din contracte pe durata determinata: Daca durata contractului de munca este
mai scurtd decat perioada de rambursare.

Conditii de eligibilitate pentru veniturile din dividende:
Compania trebuie sa indeplineasca anumite criterii:
Vechime: Minim 2 ani fiscali incheiati cu profit;
- Stabilitate: Sa nu Inregistreze pierderi contabile in ultimul an;
Fara datorii la stat: Certificat de atestare fiscald fara restante semnificative.
Documentatie Necesara
Bilantul contabil pe ultimii 2 ani (si dovada depunerii la ANAF);
- Balanta de verificare de la decembrie (anul anterior) si ultima balanta incheiata;
Hotararea AGA de repartizare a profitului catre dividende;
- Extras de cont care sa ateste incasarea efectiva a dividendelor nete;
- Declaratia 205 (pentru confirmarea impozitului retinut pe dividende).

Formula de Calcul (Algoritmul de Analiza)
- Determinarea mediei anuale: Se aduna dividendele ncasate net n ultimii 2 ani si se
imparte la 24 de luni;
- Aplicarea coeficientului de ajustare: De reguld, se accepta intre 60% si 80% din
aceastd medie, pentru a acoperi riscul de volatilitate a profitului;
- Se plafoneaza gradul de indatorare la 30% in loc de 40%.

Analiza Veniturilor din Profesii Liberale (PFA, PFI, Cabinete Medicale/Avocatura):
Spre deosebire de dividende, veniturile PFA sunt considerate venituri din munca.
Documentatie obligatorie:
- Declaratia Unica: Formularul depus la ANAF pentru anul anterior (definitiva) si anul in
curs (estimata);
- Registrul de Incasiri si Pliti: Pentru ultimele 6-12 luni, pentru a verifica sezonalitatea
si constanta Tncasarilor.
- Certificat constatator / Autorizatie de functionare: Pentru a verifica vechimea (minim
12 luni de activitate neintrerupta).
Metodologia de Calcul a Venitului Net Lunar (VNL):
Se aplica formulele:
- Venit brut anual — Cheltuieli deductibile = Venit net anual;
- Venit net anual — Impozit pe venit (10%) — Contributii Sociale - (CAS/CASS) = Venit
disponibil anual;
- Venit disponibil anual / 12 luni = VNL brut de analiz;



- Ajustare: Se aplicd un coeficient de prudenta de 10% - 25% (in functie de domeniu:
IT/Medical — 10%, Constructii/Horeca — 25%).
Criterii de risc specifice:

- Sezonalitate: Daca incasarile variaza cu mai mult de 50% de la o luna la alta, se va folosi
media pe ultimele 24 de luni, nu 12.

- Plafonare: Venitul din PFA poate fi plafonat la valoarea declarata in ultimul an fiscal
incheiat, chiar daca estimarea pentru anul curent este mult mai mare.

1.4. Gradul de indatorare:

Gradul de ndatorare reprezintd procentul din venitul lunar net care merge catre plata ratelor fara
a pune in pericol traiul zilnic.

Conform reglementarilor Bancii Nationale, pragul maxim standard este de 40% din venitul net
pentru creditele in lei.

Formula de calcul: - Total rate lunare actuale si viitoare/venit net lunar x 100

1.5. Istoricul de credit:
Istoricul de credit este ,,cartea de vizita” financiara a imprumutatului. Toate datele despre credite
sunt centralizate Tn Novi-Car si In rapoartele Biroului de Credit.

Ce contine raportul de credit?
Produse active: Credite de nevoi personale, ipotecare, carduri de credit si descoperit de
cont;
Comportamentul de plata: Daca ratele au fost platite la timp sau daca au fost intarzieri;

- Restantele: Orice intarziere mai mare de 30 de zile este raportatd automat;

Interogarile recente: De fiecare data cand se verifica istoricul. Cererile multiple intr-un
interval scurt de timp, pot indica o tentativa de obtinere a mai multor credite simultan
inainte de raportarea lor.

Interpretarea scorului FICO

Categorie scor Interval FICO Impact asupra creditarii

Slab 300 —-450 Fara sanse de aprobare

Sub medie 451 -550 Conditii de aprobare restrictive
Mediu 551 -650 Acces la majoritatea produselor
Bun / Foarte bun 651 -850 Aprobare rapida.

Nu se accepta solicitanti cu:
- restante majore recente la alte institutii de credit;
- credite in litigiu sau executare silita.



1.6. Situatia juridica a clientului

Principalele aspecte juridice care influenteaza eligibilitatea:

Existenta Popririlor active conduce automat la respingerea cererii de imprumut;
Statutul Civil si Regimul Matrimonial: - situatia juridica a familiei conteaza in stabilirea
eligibilitatii;

Insolventa Persoanelor Fizice: Daca s-a apelat la Legea insolventei persoanelor

fizice eligibilitatea este zero pentru noi credite pana la finalizarea procedurii si
reabilitarea juridica;

Identificarea Beneficiarului Real: Solicitantul trebuie sd actioneze in nume propriu. Daca
se constata ca Tmprumutul este contractat pentru un tert (interpus), dosarul se respinge;
Rezidenta si Domiciliul: - Din punct de vedere juridic, trebuie sa existe un domiciliu
stabil si forme legale de sedere. Un permis de sedere temporara care expira inainte de
finalizarea imprumutului,conduce la respingerea acestuia;

2. Criterii de neeligibilitate ale solicitantului:

a) Neeligibilitate Juridica si de Identitate

Identitate incerta: Documente de identitate expirate, deteriorate sau care prezinta urme
de falsificare;

Capacitate de exercitiu limitata: Persoane puse sub interdictie judecatoreasca sau cu
discernamant afectat;

Insolventa: Solicitanti aflati in procedura de insolventd a persoanei fizice (Legea
151/2015);

b) Neeligibilitate privind Istoricul de Credit

Restante active: Existenta unor sume neachitate la momentul interogarii catre alte banci
sau IFN-uri;

Istoric negativ sever: Inregistriri de intarzieri repetate (peste 90 de zile) in ultimele 24
de luni;

Executari silite: Existenta unor dosare de executare silitd in curs sau a popririlor pe
conturile de venit.

¢) Neeligibilitate Financiara si de Venit

Venituri neeligibile: Surse de venit care nu pot fi verificate la ANAF sau care au
caracter ocazional (ajutoare sociale, burse, diurne fara caracter permanent);

Grad de indatorare depasit: Solicitanti a caror rata noua ar duce la depasirea pragului
de 40% din venitul net (conform normelor BNR);

Instabilitate profesionald: Vechime la actualul loc de munca mai micd de 3 luni sau
contracte de munca pe perioada determinata care expird inainte de finalizarea creditului.

d) Neeligibilitate Etica si de Risc

Tentativa de frauda: Furnizarea de informatii false (numere de telefon fictive,
angajatori inexistenti).

Profesii riscante: Solicitanti care activeaza In domenii restrictionate (ex: jocuri de noroc,
activitati ilicite).



3. Monitorizarea imprumutului

Monitorizarea se realizeaza de catre ofiterul de risc si de cétre toti cei implicati in procesul de
acordare a imprumuturilor, conform “Procedurii de urmarire si recuperare a imprumuturilor”.

4. Exceptii

Exceptiile de la criteriile de eligibilitate, necesita justificare documentata si se aproba de
Consiliul Director.

5. Revizuire

Criteriile de eligibilitate sunt supuse revizuirii periodice, in functie de modificarile legislative,
conditiile de piata si limitele de alerta la risc.

6. Flux operational/Responsbilitati

- Ofiter cont/Agent social: — relatia cu clientul, verificarea identitatii, colectarea
documentelor, scoring Novi-Car, simulare grafic, informare precontractuald, inmanare
FEIS cu detaliere DAE, generare contract imprumut si grafic de rambursare, angajare si
administrare imprumuturi in sistemul informatic;

- Comitet de risc: — verificarea eligibilitatii si a bonitatii/ avizare, conditionatd, respingere.
Conciliere amiabila pentru reechilibrarea obligatilor contractuale, monitorizarea
debitorilor, evaluarea riscului de portofoliu;

- Presedinte: — controlul documentatiei de imprumut si confirmarea sumei avizate,;

- Consiliul Director: — aprobare/respingere Tmprumut, urmarire si recuperare imprumuturi
restante, monitorizarea debitorilor;

- Presedinte/contabil sef: — Semnarea contractului si trimitere catre finantare;

- Ofiter de risc: — monitorizarea scadentelor si a comportamentului de plata, conciliere si
recuperare;

- Consilier juridic: - initiaza procesul de recuperare, se coordoneaza cu executorii

judecatoresti si reprezintd asociatia In instanta;

Comisia de Cenzori: — control, rapoarte, urmarire si recuperare imprumuturi restante,

evaluarea riscului de portofoliu.

7. Protectia consumatorului
Se asigura:

- Transparenta totald a costurilor;

- Informare precontractuala, la cerere;

- Concilierea imprumuturilor in dificultate;
- Respectarea drepturilor clientului.

II. EVALUAREA RSCULUI DE PORTOFOLIU

Gestiunea riscului de portofoliu urmareste sdnatatea intregii mase de imprumuturi acordate, prin
stabilirea serviciului datoriei fiecarui imprumutat, a indicatorilor de monitorizare si a limitelor de
alerta.



Serviciul datoriei se defineste ca fiind capacitatea imprumutatului de a-si onora datoria la scadenta.
exprimatd ca numadr de zile de Intarziere la plata, de la data scadentei.

1. Clasificare portofoliu:

- Standard - serviciul datoriei O (fara obligatii restante);

- in observatie - cu serviciul datoriei de pani la 3 rate restante;

- Neperformante - cu serviciul datoriei mai mare de 3 rate restante sau aflate in
executare silita.

2. Indicatori de monitorizare
Principalii indicatori care exprima riscul global de imprumut si care reflecta nivelul de prudenta
adoptat:

- ponderea imprumuturilor noi/ total imprumuturi;

- ponderea imprumuturilor standard/total imprumuturi;

- ponderea imprumuturilor in observatie/total imprumuturi,

- ponderea imprumuturilor neperformante/total imprumuturi;

- ponderea imprumuturilor in executare silitd/total imprumuturi;

- ponderea imprumuturilor in executare silitd/total imprumuturi neperformante;

- recuperdri din imprumuturi aflate in executare silita;

- pierderi din imprumuturi aflate in executare silita;

- pierderi din imprumuturi ca urmare a decesului;

- gradul de acoperire a pierderilor din imprumuturi de catre fondul de rezerva;

- raportul dintre fondul de rezerva constituit si volumul total al imprumuturilor;

- viteza de rotatiea fondului social in circuitul imp.(total impr./total fd.social);

- rentabilitatea imprumuturilor(( total venituri din imprumuturi /total Imprumuturi acordate

si recuperate x 100).

Pentru a mentine portofoliul de imprumuturi in parametri de sigurantd, se stabileste un sistem de
tip Semafor pentru imprumuturile neperformante. Aceste limite declanseaza actiuni corective
atunci cand riscul depaseste nivelul de toleranta acceptat.

2.1. Limitele de Alerta:

Acesta este indicatorul critic de supravietuire.
- Verde: <5% — Portofoliu sanatos, se continua strategia de operare;
- Galben (Atentie): 5% - 7% — se analizeaza cauzele, se inaspresc criteriile de eligibilitate
si se intensifica recuperarea;
- Rosu (Alarma): > 7% — prioritatea trece de la ,,crestere si vanzari” la revizuirea
drastica a criteriilor de eligibilitate si la ,,conservare si limitarea pierderilor”;
2.2. Masuri obligatorii la depasirea pragului de alarma:
- Toate dosarele de imprumut trec prin analiza riguroasa;
- Revizuirea regulamentului privind acordarea de imprumuturi;
- Indsprirea criteriilor de eligibilitate;
- Monitorizare intensiva, negociere si conciliere;
- Accelerarea fluxului de executare: Reducerea termenului de trimitere a dosarelor cétre
executori judecatoresti (ex: de la 90 de zile la 60 de zile);



- Majorarea fondului de rezerva pentru pierderi din imprumuturi;

- Verificarea retroactiva a dosarelor aprobate pentru a vedea daca neperformanta provine

dintr-o frauda interna sau externa;

- Conservarea capitalului (diminuarea/suspendarea distribuirii excedentului din venituri).

3. Dispozitii finale

Prezenta procedurd intrd in vigoare la data aprobarii si se actualizeazd periodic in functie de
modificarile legislative, politica de risc a asociatiei si de conditiile pietei.
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