PROCEDURA PRIVIND INCASAREA, URMARIREA SI
RECUPERAREA IMPRUMUTURILOR

Metode de lucru:

I

N —

II.

ORDINEA DE STINGERE A DATORIILOR

Toate obligatiile de plata se sting integral in ordinea scadentei;

In cazul platilor curente, se vor stinge in primul rind datoriile prevazute in Statut, urmate
de plata obligatiilor rezultate din contractele de imprumut — dobanzi curente, rate de
imprumut curente;

Daca obligatia de plata a depasit scadenta, datoriile restante se sting cu prioritate in ordinea
urmatoare: - obligatii statutare restante, cheltuieli de urmarire si recuperare a sumelor
restante, penalitati de intarziere, dobanzi restante, imprumuturi restante, obligatii statutare
curente, dobanzi curente, rate de imprumut curente. Penalitatile de intarziere au prioritate
inaintea celorlalte obligatii restante, numai din momentul notificérii lor. Penalitatile se
calculeaza si se sting in ordinea Inregistrarii lor;

In cazul debitorilor aflati in executare silitd, obligatiile previzute in Statut isi pierd
prioritatea.

URMARIREA COSTURILOR AFERENTE iMPRUMUTURILOR

Costurile totale ale imprumutului, in ordinea constituirii lor, sunt alcatuite din:

1.
2.
3.

cheltuieli de intocmire, gestionare si administrare a imprumutului;

dobanda;

penalitatile pentru intarzierile la plata imprumutului care se calculeaza in procente/zi la
soldul imprumutului restant;

alte costuri ocazionate de nerespectarea angajamentele stabilite prin contractul de
imprumut (notificari, somatii, taxe judiciare etc).

Deoarece costurile urmaresc imprumutul pe toatd perioada derularii lui, chiar si dupa trecerea
acestuia in executare silita se vor avea in vedere urmatoarele:

1.

2.

valoarea totald a costului, platibild de catre imprumutat, nu poate depasi dublul valorii
totale a imprumutului acordat pentru Tmprumuturi mai mici sau egale cu 25.000 lei;
Penalitatile, calculate la soldul imprumutului restant, inclusiv cele calculate pentru
imprumutul aflat in executare silitd, nu pot depasi totalul sumei acordate;



3. Dobanda Anuala Efectiva DAE (costurile totale specificate in contractual de imprumut,
mai putin cele rezultate din nerespectarea angajamentelor stabilite prin acesta) nu poate
depasi cu mai mult de 27 % dobanda la facilitatea de creditare practicata de BNR.

III. ETAPELE PROCESULUI DE RECUPERARE

Participantii la procesul de acordare a imprumuturilor sunt implicati in gestionarea riscului de
imprumut, in recuperarea imprumuturilor restante si raspund pentru nerespectarea regulamentelor
si procedurilor de lucru.

A. Monitorizarea

Personalul desemnat si cenzorii vor monitoriza continuu calitatea portofoliului de imprumuturi si
va identifica imprumutatii care nu au efectuat plata la data scadentei.

Comisia de Cenzori, va intocmi lunar, un Raport de urmarire si recuperare care va mentiona
actiunile Intreprinse si rezultatele obtinute ca urmare a implicarii in procesul de recuperare a
imprumuturilor restante.

Ofiterul de risc (O.R.) va lista si prezenta Consiliului Director (C.D.) in prima zi lucritoare din
luna:

1. Lista imprumutatilor care inregistreaza obligatii de plata restante, vechimea si cuantumul
acestor obligatii. Creantele restante vor fi grupate dupa serviciul datoriei — pana la 30 de
zile restante (o ratd neplatitd), pana la 60 de zile restante, pana la 90 de zile restante, peste
90 de zile restante, masurile intreprinse (somatie, notificare de plata, conciliere,
restructurare, propunere de executare silita, etc. Prima rata va include perioada de gratie
acordata la prima rambursare.

2. Lista debitorilor, valoare de recuperat si valoare recuperata, penalitdti datorate si penalitati
recuperate. Debitorii vor fi grupati dupa cum urmeza:

a. debitori aflati Tn executare silita;

b. debitori decedati dupd inceperea executarii silite;

c. debitori decedati inaintea inceperii executarii silite;

d. debitori din imprumuturi cu scadenta finald depasita;

e. debitori fard Incasdri in ultimele 12 luni sau mai mari de 12 luni.

Lista debitorilor va fi Intocmita si prezentatd CD pana in data de 15 ale lunii..

Comisia de cenzori se va fi implica In recuperarea imprumuturilor restante, va intocmi si prezenta
semestrial analiza portofoliului de imprumuturi si evaluarea riscului de imprumut. Verifica modul
in care au fost respectate regulamentele si procedurile de lucru si va informa, in scris, Consiliul
Director aspectele constatate.

B. Recuperarea pe cale amiabila:

1) Pentru imprumuturi cu restante de pana la 30 de zile, Ofiterul de Risc (O.R.), impreund cu
tehnicianul web se vor ingriji ca restantierii sa fie notificati prin SMS.
O.R./Agentii sociali pastreazd permanent legatura cu restantierii (inclusive vizite pe teren)
pana la achitarea obligatiilor de plata.



4)

5)

2) Pentru imprumuturi restante cu o vechime cuprinsa intre 30 si 90 de zile, O.R./Agentii
sociali, cenzorii si persoanele desemnate cu aceste atributii, vor contacta imprumutatii
restantieri, codebitorii si girantii acestora pentru informare cu privire la platile restante,
termenul limita de platd si consecintele neachitarii, inclusiv, posibilitatea concilierii.
Contactarea se va realiza prin toate metodele disponibile.

3) La imprumuturile cu restante cuprinse intre 60 si 90 de zile titularii contractelor de
imprumut (unde este cazul, codebitorii si girantii), vor fi convocati, la sediul asociatiei
pentru conciliere directa.

- Concilierea directa va fi programata de catre O.R. si se va realiza in prezenta
membrilor desemnati din Consiliul Director si a O.R. care va prezenta situatia
restantierilor programati (contractul de imprumut, istoricul platilor, sumele restante
si alte date relevante care pot avea legaturd cu Imprumutatul restantier).

- Imprumutatul restantier va fi instiintat de citre O.R. si agentilor sociali ¢ poate
prezenta documente din care sa rezulte modificarea situatiei financiare si ca se pot
gasi, de comun acord, solutii pentru depasirea dificultatilor de plata.

Solutiile oferite in cadrul concilierii pot include:

- refinantarea imprumutului;

- restructurarea,

- schimbarea ratei dobanzii;

- alte solutii aprobate de Consiliul Director.

Oricand pe parcursul relatiei contractuale, la solicitarea Tmprumutatului, dar cu respectarea
exigentelor bunei-credinte si dovada unor dificultéti financiare, (probleme de sanatate, pierderea
locului de munca etc.) se vor gasi solutii pentru depasirea acestora.
Solutiile agreate vor fi consemnate in note de conciliere si/sau angajamente ferme de platd sau se
pot materializa prin refinantarea/restructurarea imprumutului prin intocmirea unui nou contract de
imprumut 1n conditiile agreate de parti.
Nerealizarea celor convenite in timpul concilierii, va conduce automat la declararea imprumutului
scadent, blocarea disponibilitatilor aflate in fondurile imprumutatului si la recuperarea debitului
prin executare silita.
Pentru creante restante de peste 90 de zile Tmprumutatului, codebitorilor si girantilor li se
comunicd, prin executor judecatoresc, cate o Notificare a faptului ca in cazul neplatii restantelor
in termenul acordat, se va proceda la executarea silita a tuturor obligatiilor de plata asumate prin
contractul de imprumut.
Informatiile transmise in Notificare vor cuprinde:

- numarul de plati neefectuate sau efectuate partial,

- suma totala a platilor intarziate;

- costurile asociate platilor intarziate;

- importanta cooperarii pentru a rezolva situatia.
In cazul neachitarii restantelor in termenul acordat prin notificare, imprumutul va fi declarat
scadent si se va demara recuperarea acestuia prin executare silita.
Pentru imprumuturile restante cu scadenta finalda depasita, se compara suma obligatiilor de plata
cu soldul fondului social si se face compensarea acestora pana in limita a 100 lei, fond social
cotizat, imprumuturile fiind inchise prin NC — responsabil sef birou.



6) Imprumuturile cu scadenta finala depasita la care dupa compensarea cu fondul social pana la limita
a 100 lei nu au putut fi stinse, se trec “in debitori” si se demareaza de indata procedura de executare
silita — responsabil O.R.

C. Recuperarea debitului de la imprumutatul decedat

Decesul imprumutatului se constatata prin:
- depunerea certificatului de deces,
- prin comunicarile emise de catre BEJ
- Cerere scrisa la Directia pentru Evidenta Persoanelor (DEPABD) de la ultimul domiciliu
cunoscut al debitorului.

Conform prevederilor Art. 1114 din Codul Civil, obligatiile financiare ale defunctului se transmit
asupra masei succesorale (patrimoniul lasat de acesta).

o Din ratiuni de etica si prevenire a litigiilor cu costuri irecuperabile, dupa constatarea decesului
O.R. solicita Consiliului Director anularea tuturor penalitatilor calculate pentru intarzierile la
plata si compensearea debitului cu toate sumele aflate in fondurile detinute in asociatie, pana la
limita a 10 lei fond social. Dupa stingerea penalitatilor si compensare, sumele ramase se trec in
debitori se ingheata/sisteaza calculul dobanzilor si se initiaza recuperarea creantei raimase de la
coplatitori, giranti si succesori. Dosarul raimane monitorizat fara acumulare de costuri noi pe
parcursul termenului legal de optiune succesorald (1an conform Codului Civil). Responsabil sef
birou si ofiter de risc.

In situatia in care imprumutul nu a avut codebitor sau giranti iar succesorii nu sunt cunoscuti sau
adresa lor este incertd obligatiile de plata sunt supuse analizei Consiliului Director pentru a
stabili pasii care se pot urma. Acestia pot fi compensarea creantei cu fondul de rezerva pentru
pierderi din imprumuturi pentru sume mai mici de 5.000 de lei sau urmarea procedurilor legale
dupd cum urmeaza:

1. Identificarea succesorilor

- Identificarea cu ajutorul girantilor si/sau al agentilor sociali;

- Se solicita primariei de la ultimul domiciliu al defunctului eliberarea Anexei 24, care
contine numele si prenumele mostenitorilor prezumtivi, adresele de domiciliu ale
acestora, gradul de rudenie cu defunctul si o lista a bunurilor pe care le detinea acesta;

- Verificarea Evidentei Succesorale: Orice persoana cu un interes legitim poate solicita
unui notar public o verificare in Registrele Nationale Notariale (RNN) pentru a
vedea daca s-a deschis deja dosarul de succesiune.

Dupa identificarea succesorilor acestia vor fi notificati, prin grija O.R., de existenta creantei.

2. Deschiderea procedurii succesorale de catre asociatie

Daca mostenitorii nu fac demersuri succesorale, Asociatia poate depune o cerere de deschidere
a succesiunii la un birou notarial din circumscriptia judecatoriei unde defunctul a avut ultimul
domiciliu. Se suporta initial taxele notariale, dar acestea pot fi recuperate ulterior din masa
succesorala.



https://notardebucuresti.ro/2023/06/28/anexa-24-intrebari-si-raspunsuriiunie-2023/
https://notarilea.ro/succesiuni
https://notarilea.ro/succesiuni

3. Procedura in cazul domiciliului necunoscut al succesorilor
Dacd mostenitorii sunt identificati, dar nu le cunoastem adresa, se aplica regulile de citare prin
publicitate:
- In materie notariali: Notarul va dispune citarea succesibilului la ultimul domiciliu
cunoscut si prin afisare la consiliul local sau publicare Intr-un ziar de larga circulatie.
- In instantd: Daci se ajunge la proces, judecitorul poate incuviinta citarea prin
publicitate conform Art. 167 Cod Procedura Civila. Aceasta se face prin afisare la usa
instantei, pe portalul instantei si, eventual, Intr-un ziar national sau se poate solicita
autorizarea instantei pentru a accesa baza de date a evidentei persoanelor.
- Curator special: Instanta poate numi un avocat ca curator special care sa reprezinte
interesele mostenitorului necunoscut pe parcursul procesului.

Dacd se confirma lipsa mostenitorilor sau cei identifcati au renuntat la mostenire, notarul
elibereaza un Certificat de Vacantd Succesorald (datoria nu se stinge automat, mostenirea
devine vacanta, iar masa succesorald revine statului sau Unitatii Administrativ-Teritoriale care
devin, in acest caz, noii debitori), recuperarea creantei realizandu-se de la acestia.

Dacé Primaria refuza plata, se apeleaza la Executorul Judecatoresc. Acesta va executa bunurile
care au intrat Tn proprietatea statului.

Daca defunctul a lasat bunuri identificate prin Anexa 24, sau verificate la Cadastru (ANCPI), se
poate demarea actiunea de recuperare specificatd mai sus. Daca defunctul nu a lasat niciun bun,
datoria devine imposibil de recuperat.

4. Verificarea online a bunurilor imobile
Se realizeaza prin:
- Platforma e-Terra (ANCPI): daca avem numarul cadastral;
- Identificare dupa nume: Exista servicii online private (ca extrase.ro sau cfunciara.ro) care
pot genera o listd cu proprietatile unei persoane pe baza CNP-ului sau numelui.

In cazul in care decesul debitorului a survenit dupa inregistrarea la biroul executorului judecatoresc
a cererii de executare silitd, acesta intervine in dezbaterea succesorald pentru indestularea
creditorului si a sa.

Dupa epuizarea tuturor demersurilor, sumele nerecuperate vor fi propuse pentru compensare cu
Fondul de Rezerva pentru Pierderi din Imprumuturi — responsabil sef birou/O.R.

D. Recuperarea prin executare silita:

1) In cazul neachitarii restantelor in termenul acordat prin Notificarea emisi de BEJ, se
demareaza procedura de executare silitd a debitorilor, codebitorilor si a garantilor;

2) Suma de recuperat prin executare silitd se compune din: valoarea totala ramasa neachitata
din imprumut, dobanzile si penalitatile calculate la zi, cheltuielile pentru recuperare si
corespondenta si din taxa judiciard de investire a executarii. Suma totala de recuperat se va
calcula in conditiile legii 243/2024;

3) Dosarul BEJ va cuprinde: cererea de executare silitd si contractul de imprumut 1in original,
timbru judiciar, notificarea si procesul-verbal de comunicare, adeverintele de
venit/cupoane pensie si cartile de identitate ale titularilor si girantilor, in copie;


https://sintact.ro/legislatie/monitorul-oficial/codul-de-procedura-civila-din-2010-republicare-16910520/art-167
https://sintact.ro/legislatie/monitorul-oficial/codul-de-procedura-civila-din-2010-republicare-16910520/art-167
https://lege5.ro/gratuit/gmzdmobzgq/executarea-impotriva-mostenitorilor-codul-de-procedura-civila?dp=gyzdcnzzgy3do
https://www.extrase.ro/ajutor/extras-carte-funciara-dupa-proprietar
https://www.cfunciara.ro/servicii/identificare-imobile-dupa-proprietar

4) Dosarul debitorului ramas la asociatie, va contine toate cele de mai sus, fara timbru judiciar
si corespondenta cu BEJ, documentele atasate pe site-ul BEJ se vor descarca si se vor atasa
eletronic la fisa debitorului unde vor ramane pana la incheierea executarii silite. Fizic
dosarul va mai cuprinde cel putin:

— adresa BEJ de inregistrare dosar;

- somatia debitorului de catre BEJ;

— Incheiere admitere executare silita si calcul penalitati;

— ingtiintarea debitorului privind infiintarea popririi;

— comunicare instantei privind incuviintarea executarii silite.

5) Se actualizeaza fisa membrului imprumutat cu “fisa in executare”, se introduce nota
contabild de creare debite si se listeazd In 2 exemplare (pentru contabilitate si pentru
urmarire debitori);

6) O.R. tine evidenta tuturor dosarelor trimise catre BEJ, prin contul 461 (debitori din
imprumuturi), pe analitice pentru toate dosarele date in executare. Se noteaza in Novicar
numarul dosarului de executare si se marcheaza fisa ca fiind In executare, in baza incheierii
BEJ;

7) Dupa inregistrarea dosarelor la BEJ, toate platile se vor efectua cdtre acesta, sumele
recuperate se vor inregistra, cu data extrasului de cont, pentru fiecare dosar de executare
in parte;

8) O.R. va calcula penalitatile inainte de ultima ratd incasata, stabilitd pe baza balantei in
situatiile in care soldul debitului este mai mic decat ultima incasare, acestea vor fi
comunicate BEJ pentru continuarea executarii acestora.

9) Lunar se confrunta sumele inregistrate In Novicar cu sumele inregistrate in contabilitate.

10) O.R. mentine permanent legatura cu executorul judecatoresc pana la finalizarea procedurii
de executare silita si recuperare a debitului;

11) Dupa recuperarea integrala a debitului si primirea incheierii de incetare a executdrii silite
se sterg din fisa toate observatiile legate de acesta, se demarcheaza fisa si se predd dosarul
la arhiva;

12) Dupa epuizarea tuturor demersurilor de recuperare, sumele nerecuperate vor fi propuse
pentru compensare cu Fondul de Rezervi pentru Pierderi din imprumuturi —
responsabil sef birou/O.R.

Prezenta procedurd intrd in vigoare la data aprobarii si se actualizeaza periodic in functie
de modificarile legislative si politica de risc a asociatiei.

Anexe: Notificare restante, Notificare succesori. Nota de conciliere, Angajament de plata,

PRESEDINTE: Mihail Punga

CONSILIU DIRECTOR: CENZORI:
Armean Stelian Mircea Barbu Aurora
Giuchici Rozalia Hornoiu Ion
Matei Ilie Lancea Stefania
Neagu Elena



Asociatia C.A.R.P. PRIMA-TIM Nr. inreg Data
Timisoara, Calea Bogdanestilor, nr.4

Persoana de contact Dughir Loreta

Tel 0711 090 065

Catre , cu domiciliul in

Codebitor , cu domiciliul in
Girant 1 , cu domiciliul in
Girant 2 , cu domiciliul in
Girant 3 , cu domiciliul in

NOTIFICARE RESTANTA

Referitor la Contractul de imprumut nr. / , va incunostiintam ca la data prezentei
notificari inregistrati obligatii de platd restante mai vechi de 90 zile, in suma totala de
lei din care:
lei restanta imprumut
lei penalitati.

Conform prevederilor contractuale va solicitdim efectuarea platii in contul nostru nr.
RO74BTRL03601205271758XX deschis la banca Transilvania din localitatea Timisoara, sau la
sediul asociatiei in cel mult 10 zile de la primirea prezentei.

Creanta se va actualiza pana la data platii efective.

In cazul unor dificultati financiare, sunteti invitat, in termenul specificat mai sus, pentru a stabili
impreuna solutii de onorare a obligatiilor asumate prin contractul de imprumut.

In cazul nedepunerii unei solicitari cu privire la intentia de conciliere, de neprezentare pentru
conciliere sau de neplata in termenul acordat, se declara scadenta anticipata a obligatiilor
contractuale, procedandu-se la recuperarea creantelor pe calea executarii silite.

Presedinte Contabil sef
Mihail Punga Adriana Belciu



NOTA DE CONCILIERE
C.A.R.P. PRIMA-TIM

Nr. data
Subsemnatul/a beneficiarul/a unui imprumut in suma
de lei, conform contractului nr. / , cu restantele totale in
suma de lei si o intarziere de zile, alcatuita
din:

- lei, rata(e) de Tmprumut restante;
- lei dobanzi restante;
- lei penalitati.

Dupa analiza documntelor justificative, anexa la prezenta si a motivelor care au determinat
nerespectarea obligatiilor asumate prin contractul de imprumut, de comun acord cu reprezentantii
CARP Prima -Tim, s-au convenit urmatoarele:

CARP PRIMA-TIM IMPRUMUTAT



ANGAJAMENT DE PLATA

Subsemnatul/a , debitor in contractual de
imprumut nr. / , ma angajez ferm sa platesc sumele restante in valoare
de lei, dupa cum urmeaza:

Mentionez faptul cd am fost instiintat/a ca obligatiile asumate prin contractul de imprumut,
trebuiesc respectate si cad in caz contrar, se va proceda la executarea silita.

Dat astazi

Semnatura



Asociatia C.A.R.P. PRIMA-TIM Nr. inreg Data
Timisoara, Calea Bogdanestilor, nr.4

Persoana de contact Dughir Loreta
Tel 0711 090 065

Stimate Domnule / Stimatd Doamna,
Citre: [Numele Prenumele Potentialului Succesor]

Adresa cunoscuta:

NOTIFICARE INFORMATIVA PRIVIND EXISTENTA UNEI CREANTE

Vi adresam aceasta notificare in calitate de creditor al defunctului/defunctei [Numele
Debitorului], decedat la data de [Data decesului], conform evidentelor noastre.

Prin prezenta, va informam ca la data decesului, [defunctul/defuncta] figura in evidentele noastre
cu o obligatie de plata derivata din Contractul de imprumutnr.  din data in suma
de lei.

Avand in vedere calitatea dumneavoastra de potential succesor al defunctului/defunctei, dorim sa

va aducem la cunostintd urmatoarele aspecte legale:

Conform Codului Civil (Art. 1114 si urmatoarele), mostenitorii care acceptd succesiunea preiau
atat activul (bunurile), cat si pasivul (datoriile) defunctului.

Aceastd adresa are rol informativ, pentru a va permite sd aveti o imagine clara asupra masei

succesorale Tnainte de finalizarea procedurilor notariale.

In acest sens, v solicitim sprijinul pentru clarificarea situatiei acestui imprumut prin achitarea
sau esalonarea datoriei: Va invitam la sediul nostru pentru a discuta modalitatile de stingere a
debitului sau, dupa caz, pentru a analiza posibilitatea unei restructurari/preludri a imprumutului
in conditii adaptate situatiei dumneavoastra financiare.

Va rugam sa tratati aceasta notificare cu prioritate pentru a evita acumularea de costuri
suplimentare sau demararea procedurilor de executare silitd asupra bunurilor care compun masa
succesorala.

Pentru orice informatii suplimentare, ne puteti contacta la numarul de telefon 0256242665 sau la
adresa de e-mail carptm@carptimisoara.ro

Cu stima,

Presedinte Contabil sef
Mihail Punga Adriana Belciu
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